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1.
INTRODUCCIÓN

En el marco del trabajo de la Red Puentes que promueve una cultura de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde la perspectiva, visiones y derechos de la sociedad civil,  se plantea efectuar un monitoreo de las empresas nacionales productoras de pollos de las que se tienen antecedentes que, haciendo uso fuertemente de un  “marketing social”, no se acercan al concepto de RSE que promociona la Red Puentes. 

En el presente estudio se revisan los principales aspectos económicos, normativos y reglamentarios del mercado avícola nacional desde la perspectiva de los consumidores. Adicionalmente, se presenta un análisis del mercado de pollos enteros y trozados envasados que se comercializan en supermercados de Santiago.
Las exigencias de los consumidores con relación a los productos alimenticios imponen a las empresas responsabilidades no solo en los temas de la calidad e inocuidad de los productos alimentarios, sino también en los temas de protección de los trabajadores, sustentabilidad del medioambiente y, en el caso de la producción pecuaria, del bienestar animal. En lo que respecta al consumo de la carne de pollo, aparte de sus cualidades nutricionales, de sabor y de precio, esta debe ser ante todo un producto sano,  exenta de gérmenes patógenos y de trazas de medicamentos, peligrosos para la salud humana. Los consumidores exigen además a las empresas no incurrir en engaños en el peso y en el rendimiento, es decir, el producto debe coincidir exactamente con lo que declara el rotulado. La  Ley de Derechos de los Consumidores reconoce  los derechos de los consumidores a una información veraz,  rotulado obligatorio y seguridad en el consumo.


Se entiende por alimentos: 

· Sanos: Los alimentos que aportan los macro y micronutrientes necesarios para el desarrollo del ser humano desde su gestación hasta su muerte.

· Seguros: Los alimentos que no han sufrido ningún tipo de contaminación química, biológica, o manipulación que afecte la salud del consumidor desde  su generación, cultivo, cosecha, transporte, procesamiento y distribución
.

La responsabilidad de los consumidores es la de privilegiar productos que integren en sus procesos  reglas fundamentales de buenas prácticas en los aspectos ambientales, laborales y de calidad. También se ejerce la responsabilidad de los consumidores en la elección, manipulación y cocción adecuada de los alimentos. En la medida que la inocuidad de los productos alimenticios es una responsabilidad compartida entre productores, distribuidores y  organismos públicos debe existir una buena información hacia los consumidores por medio de una correcta rotulación y difusión de las buenas prácticas empresariales y de manejo de los alimentos.

1.1
Producción de pollo a escala internacional

La producción avícola industrial en el mundo ha crecido constantemente desde mediados de los años 1990, por ejemplo, en el período 1994-2003 creció en un 49%, en el año 2005 creció en un 3% después de una disminución en el año 2004 causada por la presencia de la influenza aviar en el sudeste  asiático. 

Esta alza de la producción internacional de pollo   puede ser atribuida a varios factores, entre otros: 

· Al fuerte crecimiento de la producción en el seno de mercados emergentes como Brasil y Tailandia; 
· A la continua incorporación de innovaciones tecnológicas que le ha permitido a este sector una reducción significativa de los costos unitarios para competir ventajosamente con el resto de las carnes, concentrando en la actualidad el 30% de la oferta global de carnes. La mayor innovación se produjo hace ya medio siglo con la introducción del broiler, “logro genético que permitió una alta precocidad y eficiencia y que alteró los consumos mundiales y el comercio de carnes” (ODEPA, 2005); 

· A la reducción de los precios de insumos básicos (maíz y soya) en el período 1996-2001; 

· Al aumento de la demanda de la población occidental hacia las carnes blancas, debido a algunas enfermedades que afectaron la imagen de las carnes bovinas frente a los consumidores;

· A una fuerte promoción publicitaria por parte de la industria avícola y a la  promoción de pautas alimenticias por parte de las autoridades sanitarias con el fin de aumentar el consumo de las carnes de aves, como una forma de reemplazar el alto consumo de carnes rojas que han sido consideradas más grasas y con un mayor nivel de colesterol. 

Efectivamente, el pollo es actualmente una carne muy apreciada debido a sus cualidades nutritivas (rico en proteínas, contiene entre otros elementos, riboflavina, vitamina A, hierro, fósforo y zinc), a su fácil preparación y a su precio competitivo.

En materia de producción de pollo, hay tres países que sobresalen: Estados Unidos con una participación de 35% en el total transado en el mercado internacional, Brasil con un 40% y la Unión Europea con 14% de participación. Bastante más atrás se ubican China y Tailandia, con 4% cada uno. 
1.2
La industria del pollo en la economía agroalimentaria chilena

El mercado avícola nacional vende anualmente más de US $500 millones, de los cuales el pollo aporta 79% y el pavo el restante 21%. En la producción nacional de carne de aves, el pollo broiler representa el 83,4% (446.000 toneladas); lo siguen en importancia la carne de pavos, con 15,4%. Entre los años 1992 y 2004, el volumen de exportaciones de carne de aves de Chile creció a una tasa promedio anual de 17,4%, pasando de 7.500 toneladas a casi 52.000 toneladas, esto último equivalente a 93,6 millones de dólares y a un 9,6% de la producción nacional. (ODEPA, 2005) El sector avícola nacional es una actividad que genera empleo especialmente en zonas rurales y sub-urbanas. Además del empleo directo genera trabajo en distintos sectores, entre ellos transportes y servicios. El empleo total del sector avícola, sin considerar el efecto sobre el comercio y pequeños agricultores, se estima en 20.000 personas. (APA, 2006)

2.
ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA AVÍCOLA NACIONAL

2.1       Marco normativo y reglamentario 
Los cambios de los patrones de consumo verificados en el país en las tres últimas décadas acompañados de una importante transformación de los canales de comercialización y distribución de los productos de consumo privado imponen un conjunto de nuevas exigencias a la producción industrial, agropecuaria, forestal y pesquera, basadas en la calidad. Las empresas, con el fin de ampliar el acceso a los mercados y mejorar las condiciones de competitividad, deben realizar nuevas inversiones y generar procesos de innovación tecnológica en toda la cadena de valor “La expansión de la industria de los supermercados constituye un hecho determinante para el sistema agroalimentario, tanto por su interacción con la demanda y los hábitos de consumo alimentario, como por sus efectos hacia atrás (productores agropecuarios, intermediarios locales y empresas comerciales, agroindustrias e industrias de alimentos) y hacia el lado (canales comerciales tradicionales). (ODEPA, 2005)

Los estándares certificables basados en estrategias de calidad se han desarrollado sin embargo casi exclusivamente en las cadenas alimentarias de orientación exportadora, dado que son los consumidores de países desarrollados los que establecen nuevas y crecientes exigencias en materia de sustentabilidad de los procesos productivos, aunque siguiendo la tendencia de los países desarrollados, en Chile ya comienzan a emerger ciertos cambios en las preferencias de los consumidores, que están relacionados con una mayor preocupación por la salud, estableciendo mayores exigencias de calidad e inocuidad de los alimentos. (ODEPA, 2005) 

En el caso de la inocuidad de alimentos de origen animal, en el desarrollo de un nuevo enfoque se deben considerar los compromisos derivados de una serie de acuerdos internacionales que han establecido los principios generales de control de la seguridad alimentaria en materia de comercio internacional. Los principales compromisos internacionales derivan del acuerdo de la OMC (1 de enero de 1995) y corresponden al Acuerdo Sanitario y Fitosanitario (SPS) y al Comité del Codex para la Higiene Alimentaria. Los principios generales de la higiene alimentaria fueron desarrollados por las Naciones Unidas, a través de la FAO y específicamente mediante la Comisión del Codex Alimentarius que ayuda a los Estados Miembros a tomar decisiones sobre una serie de cuestiones normativas, valorando la importancia de considerar la totalidad de la cadena alimentaria. También debe tenerse en cuenta que, además de las necesidades relacionadas con la salud pública, los nuevos sistemas de control deben incluir las necesidades de sanidad y bienestar animal. Las normas del Codex facilitan también el comercio internacional de alimentos mediante la promoción de reglamentaciones nacionales armonizadas.
En general, en los mercados internacionales y en el comercio de productos, existen dos categorías básicas de regulaciones: 

· “aquellas relativas a la calidad de los productos, donde las medidas buscan controlar efectos perniciosos, tanto sobre la salud de los consumidores como sobre el medio ambiente del país importador, y 
· aquellas relativas a los procesos, donde las medidas incorporan exigencias tendientes a desarrollar procesos productivos que no deterioren el medio ambiente y la seguridad de los trabajadores en el país de origen. Se agrega a lo anterior la exigencia de técnicas en los procesos que den certeza respecto de las condiciones de inocuidad de los productos.” (ODEPA, 2005)
	Terminología 
En su estrategia preliminar para lograr que el suministro de alimentos sea inocuo y nutritivo, el documento del Comité de Agricultura emplea los siguientes términos:
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Inocuos y nutritivos. Alimentos respecto de los cuales hay una garantía de que no causarán daño al consumidor y proporcionarán el valor nutricional previsto cuando se preparen o consuman de acuerdo con el uso a que se destinan.
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Normas vigentes. A nivel internacional, las normas, directrices y recomendaciones de la Comisión del Codex Alimentarius y otros textos normativos adoptados oficialmente, como el Código Internacional de Conducta para la Distribución y Utilización de Plaguicidas y el Código de Conducta de la FAO para la Pesca Responsable; a nivel nacional, las medidas basadas en esos textos internacionales u otras medidas basadas en principios científicos, en evaluaciones de riesgos o en la evaluación de las necesidades de nutrientes.
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Enfoque basado en la cadena alimentaria. La aplicación de medidas reglamentarias y no reglamentarias en puntos adecuados de la cadena alimentaria, desde las prácticas anteriores a la producción hasta el punto de venta o de distribución a los consumidores, de manera que el alimento cumpla las normas vigentes.
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Valor nutricional previsto. Incluye los macronutrientes y micronutrientes y otros componentes de los alimentos de los que se sabe que tienen efectos fisiológicos positivos, como por ejemplo el calcio en la leche. 


Fuente: FAO

En Chile es el Ministerio de Agricultura el que da los lineamientos programáticos de la Política Agroalimentaria y Forestal. El Ministerio de Agricultura ha definido su misión como “contribuir al desarrollo sostenido y equilibrado de la actividad silvoagropecuaria y de las cadenas alimentarias, generando condiciones para su desarrollo competitivo y socialmente responsable, en un contexto de equidad en el acceso a las oportunidades y beneficios y sustentabilidad ambiental de la utilización de los recursos naturales renovables y la producción de alimentos sanos, teniendo como base una relación armónica entre el espacio rural y sus habitantes”. Conforme a esta misión, se definieron cinco ejes orientadores para la política agroalimentaria y forestal para el período 2006-2010: consolidar a Chile como potencia agroalimentaria, provocar un desarrollo de carácter inclusivo, adecuar y modernizar la institucionalidad pública silvoagropecuaria, contribuir a ampliar y diversificar la matriz energética de Chile a partir de fuentes renovables y promover el uso sostenible de los recursos naturales renovables y la protección de la biodiversidad. (ODEPA, 2006)

Dada la exposición a enfermedades de las aves y sus efectos sobre la salud de la población, la actividad productiva de la industria avícola, incluyendo el proceso de alimentación de los pollos y de los pavos, está bajo la fiscalización del Ministerio de Agricultura a través del Servicio Agrícola y Ganadero (SAG), como la autoridad sanitaria encargada de inspeccionar y certificar el cumplimiento del sistema integral de control de calidad de la industria en procedimientos, normas voluntarias y reglamentos de carácter obligatorio. 

Los mecanismos de control aplicados por el SAG a la producción de carnes avícolas son: 

· El sistema de Plantel Avícola Bajo Control Oficial, PABCO, que opera desde hace catorce años. Para estos efectos el SAG lleva un registro de los predios donde se crían los animales, acreditando a los médicos veterinarios para desarrollar conjuntamente actividades relacionadas con tomas de muestras, prácticas de manejos, detección y vigilancia de enfermedades y buen uso de fármacos.

· Sistemas de aseguramiento de calidad en plantas procesadoras, a través de controles realizados directamente por veterinarios del propio SAG.

El sistema de calidad generalmente utilizado por la industria avícola en Chile incluye además las siguientes normas, sistemas y controles:

· Buenas Prácticas

· Sistema HACCP

· Normas ISO

· Sistemas Integrales de Trazabilidad

· Vigilancia Epidemiológica

· Control Microbiológico

· Control de Residuos Químicos (APA, 2006)
La metodología de control más ampliamente recomendada y extendida es la que se describe en el Sistema de Análisis de Peligros y de Puntos Críticos de Control, APPCC (HACCP por sus siglas en inglés). Se reconoce internacionalmente que tales controles son esenciales para asegurar la inocuidad y aptitud de los alimentos para el consumo y sus principios generales se recomiendan tanto a los gobiernos como a la industria y los consumidores. La HACCP o APPCC no es un método reactivo, al contrario, es un método preventivo, es un sistema de gestión utilizado para proteger los alimentos contra riesgos biológicos, químicos o físicos. En Chile, el Instituto Nacional de Normalización, INN, ha publicado la NCh2861 Of2004 “Sistema de análisis de peligros y puntos críticos de control (HACCP)-Directrices para su aplicación” con el fin de establecer una guía para la implementación del HACCP en la industria nacional. Esta norma es la referencia a utilizar para la implementación del HACCP, según las nuevas modificaciones del Reglamento Sanitario de los Alimentos (Artículo 69).

SISTEMA HACCP













Fuente: Galleguillos, Chandía

El sistema PABCO ha permitido la certificación para la exportación a gran parte del mundo de los productos avícolas chilenos, con el consiguiente beneficio para esta industria. El programa, de carácter voluntario en lo que concierne a acciones conjunta entre productores avícolas y el SAG, posee como objetivo fundamental apoyar la competitividad del sector, a través del mejoramiento tanto de la condición sanitaria, como de la calidad agroalimentaria permitiendo la certificación oficial para el comercio nacional e internacional. (SAG, 2002)

Por otro lado, una regulación importante son las normas sanitarias que afectan la comercialización de alimentos, particularmente el Código Sanitario y el Reglamento Sanitario de los Alimentos, del Ministerio de Salud, cuya fiscalización recae en los servicios regionales de salud y medio ambiente que “establece las condiciones sanitarias a que deberá ceñirse la producción, importación, elaboración, envase, almacenamiento, distribución y venta de alimentos para uso humano, con el objeto de proteger la salud y nutrición de la población y garantizar el suministro de productos sanos e inocuos”. (artículo 1) 

Respecto a la carne de ave, el Reglamento señala, entre otros artículos: 

· Toda ave faenada, en el momento del empaque, deberá ser identificada con una etiqueta que indique :

a)
individualización del matadero donde fue sacrificada y de la resolución que lo autorizó;

b) fecha de vencimiento del producto. (art. 290)

· En las aves faenadas no se permitirá más de un 12% de su peso en agua residual, agua no constitucional. (art. 293)
· Se prohíbe la tenencia y comercialización de carnes de aves y subproductos comestibles cuando:
a)
estén en estado de alteración organolépticas, sea por causas físicas, químicas o biológicas;

b) provengan de animales mortecinos;

c) contengan residuos de hormonas sintéticas o productos con actividad hormonal, residuos de productos veterinarios, antisépticos y aditivos, por sobre los niveles de tolerancias fijadas por el Ministerio de Salud mediante resolución fundada. (art. 294)

En la carne, además de los peligros microbiológicos invisibles, también existen otros peligros invisibles de tipo químico, para los cuales, la Directiva de la Unión Europea 96/23/CEE (Norma de Residuos) y el Codex, establece las medidas para su control. En muchos casos se ha desarrollado una evaluación de este peligro mediante el establecimiento del Límite Máximo de Residuos (LMR) en los medicamentos veterinarios y de la Ingesta Diaria Aceptable (IDA) para aditivos y otro tipo de contaminantes químicos. (Boletín Veterinario Oficial) En Chile, la Resolución Exenta nº 1462 de 1999 “fija los límites máximos de residuos de medicamentos veterinarios en alimentos destinados al consumo humano”.  

La utilización incorrecta de medicamentos veterinarios o de productos no autorizados puede ocasionar residuos peligrosos para la salud humana. Ciertas substancias pueden provocar disfunciones hormonales, además del fenómeno de resistencia: la utilización frecuente de antibióticos tanto en medicina humana como en medicina veterinaria a provocado la aparición de bacterias resistentes que amenazan la eficacia de los antibióticos. En el caso de la crianza intensiva en la producción de pollos es frecuente la administración de antibióticos mezclados con la alimentación como promotores de un crecimiento rápido. Uno de los antibióticos utilizados por la industria avícola es el nitrofurano, prohibido en la UE por haber mostrado propiedades cancerígenas en ratas de laboratorio a dosis elevadas. Recientemente se han establecido controles estrictos en la UE a las importaciones de terceros países, especialmente de pollo de Brasil, por haberse detectado nitrofuranos.

Actualmente existen ciertas alternativas de prevención en la utilización de los medicamentos veterinarios tales como la administración de vacunas, de probióticos en la alimentación y la gestión responsable de los planteles de crianza limitando las densidades, por ejemplo.    

2.2         El mercado de pollos orgánicos 

Aunque es un mercado muy limitado y reciente en Chile, existen algunas experiencias de desarrollo de sistemas de producción de carne de pollo orgánico como producto de especialidades (specialty) para el mercado interno y externo, modificando el sistema tradicional intensivo de producción de pollos broilers en áreas como infraestructura, manejo de las aves, alimentación, sanidad, manejo de residuos, faena y control de calidad. La agricultura orgánica en general está definida en la Norma Chilena NCh2439 y el 17 de enero de 2006 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N° 20.089 para la Agricultura Orgánica, que crea el Sistema Nacional de Certificación de Productos Orgánicos Agrícolas. Este sistema tiene como objetivo asegurar y certificar que los productos orgánicos sean producidos, elaborados, envasados y manejados de acuerdo con las normas de esta ley y su reglamento. El SAG será la autoridad competente encargada de fiscalizar el cumplimiento de esta normativa y de sancionar las infracciones. La certificación podrá ser realizada por entidades acreditadas en certificación de productos orgánicos inscritas en un registro del SAG. Los requisitos del sistema se establecen en el reglamento de Agricultura Orgánica del Ministerio de Agricultura y tiene carácter de obligatorio. 

Una de las experiencias de producción de carne de pollo orgánico se realizó en 1998 en la empresa La Cartuja, adquirida posteriormente por la empresa Don Pollo, ubicada en San Francisco de Mostazal, VI Región apoyada por el Departamento de Zootecnia de la Facultad de Agronomía de la Pontificia Universidad Católica de Chile y Fondef con la certificación del sistema como orgánico. Además el Departamento de Patología de la Facultad de Ciencias Veterinarias y Pecuarias de la Universidad de Chile desarrolló un sistema de bioseguridad y evaluación microbiologíca de los productos derivados del sistema orgánico. El manejo de los residuos generados en la producción y faenamiento de las aves constituye una de las áreas de mayor importancia por el impacto ambiental que provocan, por lo tanto se desarrolló un sistema de manejo de residuos integral (biodigestor y compostaje) con el fin de lograr productos con valor agregado para ser reutilizados en el sistema o en el mercado para disminuir el impacto ambiental sobre el suelo, aire y aguas. Con este proyecto se esperaba establecer las bases para desarrollar una normativa nacional sobre producción de carnes orgánicas. (Fondef, 1998)

En la VI Región del Libertador Gral. Bernardo O’Higgins se desarrolló un proyecto en el sector avícola apoyado por la Fundación para la Innovación Agraria,  cofinanciado por Financiamiento FIA: la Unidad demostrativa de implementación del pollo de campo en Chile. Es un programa que concluyó con una buena proyección ya que se obtuvieron productos sanos, con mucho menos contenido de grasa y más atractivo al paladar. Cabe destacar que esta especie fue importada desde Francia y presentó una buena adaptación en este país. Fue desarrollado por la Asociación Gremial de Productores de Colchagua.

Por otra parte, a partir de marzo de 2003, el Instituto de Nutrición y Tecnología de los Alimentos, INTA, de la Universidad de Chile, está certificando los procedimientos de la Granja Magdalena, mediante auditorias a la planta faenadora y los criaderos, controlando así la alimentación de las aves y sus condiciones de crianza. Más del 90% de su producción, unas 25 toneladas mensuales, es de pollos orgánicos, también broiler, pero alimentados sólo con maíz y harina de soya y sin tratamiento de antibióticos o aditamentos hídricos, ni uso de pesticidas y faenados a los 57 días en promedio. Se crían con menos densidad por metro cuadrado, bajo vigilancia permanente de un veterinario del SESMA, con matadero especializado y tratamiento ecológico de los desechos. La Granja Magdalena es actualmente propiedad de SW Business, empresa en la que participan varios socios. 

2.3
Caso de pollo orgánico: el modelo francés “Label rouge”

El “sello rojo” se desarrolló en Francia desde 1965 con una producción de pollos de una calidad bien definida y está reconocido internacionalmente como el sistema más elaborado de producción de aves de calidad. Se apoya en la existencia de organismos regionales controlados por una estructura nacional, en un seguimiento cada vez más preciso  y en una rotulación muy reglamentada.

Los pollos “label rouge” buscan satisfacer criterios que satisfacen el gusto de los consumidores tales como sabor, textura, contenido de grasas, rendimiento y color, entre otros. Los factores que influyen en esas características son la edad de faenamiento y el origen genético de los animales. La reglamentación impone edades mínimas y utilización exclusiva de razas de crecimiento lento, la alimentación modifica  más que nada la velocidad del crecimiento y el contenido de grasa de los pollos sobre todo cuando se excluyen de la alimentación ingredientes específicos, como harinas animales. 

De esa manera se satisfacen las demandas esenciales del consumidor: calidad superior objetivamente reconocida, producción de tipo tradicional, trazabilidad del producto, seguridad de los controles independientes y precio abordable. 


Desde sus orígenes, este producto debe responder a cinco especificidades estrictamente controladas, cuyas características evolucionan a medida que se implementan los reglamentos: 

· Utilización exclusiva de líneas genéticas específicas de crecimiento lento;
· Alimentación sin grasa hasta las 4 semanas  de edad y luego grasa total limitada a 5%, con 75% de contenido en cereales, excluyendo las harinas animales  y los promotores de crecimiento, además de un estricto control de todas las materias primas;
· Duración de la crianza de 81 días mínimos, o sea casi el doble de la de un pollo estándar;
· Espacio amplio de crianza (11 pollos máximo por metro cuadrado), con recorrido exterior de 2 metros cuadrados. El tamaño de las unidades de producción está limitado para cada productor que funcionan como cooperativa;
· Precauciones especiales para el faenamiento.
Estas especificidades de base están completadas por un gran número de artículos reglamentarios que se refieren a las medidas sanitarias de los proveedores de animales, materias primas y aditivos utilizados, construcciones de los planteles, condiciones de transporte y faena. El costo de producción equivale al doble de un pollo estándar.

La etiqueta del producto final retoma las informaciones principales, del organismo certificador, trazabilidad del producto, entre otras.  

2.4
Cadena de producción

Tanto en el ámbito internacional como en Chile, la industria avícola pasó de un sistema de tenencia de muchos productores pequeños a grandes empresas verticales  especializadas en carne o huevos. La cadena está integrada, desde las líneas genéticas para la producción de pollitos hasta la distribución de los productos en todo el territorio nacional, pasando por la elaboración propia de los alimentos y por las plantas faenadoras. Esta integración le ha permitido al sector, además de una gran autonomía en la gestión de producción, tener economías de escala y por ende altos grados de eficiencia y entregar al mercado una gran variedad de productos con alto valor agregado. Los broiler son las aves que forman parte de la mayoría del mercado de la carne. Esta denominación inglesa, que significa "pollo asado", se ha adoptado en todo el mundo como sinónimo del pollo de carne tradicional. 

Características que se buscan en líneas genéticas de broiler: 

- Gran velocidad de crecimiento 
- Alta conversión de alimento a carne 
- Buena conformación 
- Alto rendimiento de canal 
- Baja incidencia de enfermedades 

La producción de carne de ave se caracteriza por ser una industria dinámica, en la cual el producto terminado se obtiene en un corto período de tiempo (7-8 semanas), por lo tanto existe una alta rotación de aves. Esto, agregado a una alta densidad de animales por metro cuadrado, debe obligar a las empresas a tener un estricto control sanitario, alimenticio y de manejos en general. Las grandes empresas por lo general poseen su propio matadero, lo que les permite una autonomía de trabajo y el aprovechamiento de todos los desechos del faenamiento para la producción de harina de vísceras, las que son recicladas en la alimentación del plantel. Las empresas productoras de carne de ave no sólo faenan, sino que también procesan en diferentes grados para obtener una gran gama de productos según las exigencias del mercado. Además, generalmente, las empresas productoras de carne de ave transportan y distribuyen sus propios productos: desde las plantas procesadoras, diariamente llegan a cámaras frigoríficas y desde ahí son enviados en camiones con equipos de refrigeración a los clientes, incluyendo supermercados, comerciantes minoristas, empresas de catering y restaurantes de comida rápida. El pollo se vende entero y con algunas vísceras dentro, como hígado, corazón y molleja; o trozado y entregado en bandejas o deshuesado.

2.5
Productores de pollos en Chile

La estructura de la cadena de carne de aves se caracteriza por ser particularmente corta, muy concentrada e integrada verticalmente, con procesos productivos de cultura industrial, lo que les permite responder de manera más dinámica a las exigencias del mercado. Sólo dos empresas, Agrosuper y Ariztía, controlan casi el 80% de la producción de pollos y más del 95% de la producción de pavos. Estas empresas integran la producción de alimentos balanceados, parte de la genética y reproducción, la cría y engorda de los animales, el procesamiento y, finalmente, la distribución directa al comercio detallista, donde se incluyen las grandes cadenas de supermercados. Manejan además los contactos con los grandes distribuidores en los principales países de destino de las exportaciones. (ODEPA, 2005) 
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Además de Agrosuper y Ariztía, el sector avícola está representado por empresas integradas verticalmente como Don Pollo, Sopraval y Tarapacá, quienes en conjunto, representan más del 97% de la producción nacional de carne de pollo y pavo. Estas empresas están agrupadas en la Asociación de Productores Avícolas de Chile A.G., APA, organización que juega un rol fundamental en la vinculación y representación del sector con autoridades gubernamentales, industriales y de comercio. 

Las principales actividades de la Asociación son:

· Representar la visión del sector avícola ante las autoridades nacionales 

· Realizar proyectos técnicos que ayuden al desarrollo de la avicultura, a través de la investigación y cooperación con Universidades e institutos nacionales e internacionales. 

· Mantener estadísticas productivas y comerciales del sector, entregando a los asociados información analizada de las tendencias de la industria. 

· Representar los intereses del sector en las negociaciones de libre comercio con los distintos países. 

· Participar en las distintas federaciones gremiales del sector privado como SNA, SOFOFA, CPC, etc. 

· Entregar información de las distintas actividades del sector a la opinión pública, a través de un contacto permanente con los medios de comunicación. 

· Reforzar todas las acciones que digan relación con la mantención y mejoramiento del patrimonio sanitario y de la calidad de la carne de ave en Chile. 

· Desarrollar proyectos y programas técnicos y comerciales para apoyar a nuestros asociados en materias de fomento a las exportaciones. De esta manera, vela por la mantención y consolidación de los actuales mercados de nuestras exportaciones, como también la prospección de nuevos destinos. (APA, 2006)

Por su parte, la dirección de la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA) se encuentra en manos de sectores empresariales vinculados a rubros de exportación, particularmente frutícolas, avícolas y del vino muy  identificados con la política oficial de apertura a los mercados externos.


Los miembros de la cadena de carne de aves conjuntamente con la del cerdo (vinculada a través de la empresa Agrosuper), son importantes demandantes de productos agrícolas, principalmente maíz y otros granos, en cuyos mercados actúan como fijadores de precios en consonancia con los costos de internación del maíz importado. Los productores de aves acostumbran comprar sus insumos donde les resulte económicamente más favorable: el maíz argentino es de un bajo precio relativo, al igual que la soya de Brasil, Argentina o Bolivia, pero existe interés por parte de las empresas principales de la cadena por llegar a ciertos acuerdos con los agricultores chilenos. (ODEPA, 2005) En el caso de las Empresas Ariztía esta es  además es una de las principales empresas agrícolas del país, como complemento de su giro principal, la empresa desarrolla proyectos agrícolas en más de 4 mil hectáreas propias, lo que incluye la producción de cereales y hortalizas.

Los miembros de la cadena de carne de aves han sido además muy activos en la promoción de la carne de aves. Con el fin de colocar el producto en el primer lugar del consumo nacional de carnes, han realizado durante estos años una fuerte campaña promocional proyectando una imagen de producto sano, concordante con la preocupación de la población por consumir carnes con bajo contenido graso. Recientemente, están diversificando la presentación hacia las características de fácil y rápida preparación, lo que está relacionado con los cambios de los modos de vida.

El líder del mercado de pollos es el holding Agrosuper, con Super Pollo, de propiedad de Gonzalo Vial. El año 2003 este holding concentraba el 55,9% de la producción de pollo. El conglomerado incluye además vinos, salmones, cerdo, pavo, fruta y cecinas y está estructurado en diferentes empresas operativas. En el año 2003 facturó US $703 millones, de los cuales US $233 correspondieron a pollo. El mercado interno facturó US $216 millones y las exportaciones alcanzaron a US $17 millones. Agrosuper tiene ventas anuales del orden de 223 mil toneladas de pollo en el país y exporta 18 mil toneladas de cortes, principalmente a México, Unión Europea y China. Super Pollo inició sus actividades en 1960 cuando expandió el negocio de producción de huevos a la crianza y venta de pollos. Actualmente posee más de 1.500 pabellones de crianza distribuidos en las regiones V, Metropolitana y VI, además de dos plantas faenadoras cuya capacidad supera las 90.000 toneladas mensuales, con una capacidad de faena de 24.000 pollos por hora  que cuentan con certificación ISO 9.001, ISO 14.000 y HACCP. La comercialización se efectúa a través de una red de distribución con 28 terminales. En 1996, Agrosuper adquirió el 40% de Sopraval, el mayor productor de pavos del país. 

Es una empresa que realiza una intensa campaña de “marketing con causa” impulsando proyectos educativos en la comunidad a través de la Fundación Agrosuper y el "Proyecto de recuperación de metano" inscrito por el Comité Ejecutivo de la ONU, Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), en mercado de bonos de carbono. De hecho en el año 2000 recibió el Premio SOFOFA RSE y en el 2006 figuró entre las “15 empresas más respetadas de Chile”, ranking que recoge la opinión y percepción de empresarios y ejecutivos sobre las compañías más admiradas sobre la base de una encuesta que realiza el diario La Segunda, en conjunto con Adimark. 

El segundo actor relevante en el mercado de pollos es Empresas Ariztía, conglomerado familiar cuyo presidente es Manuel Ariztía, conformado por distintas empresas especializadas incluyendo dos plantas procesadoras en la Región Metropolitana y una en Arica. Tiene 28.9% de participación en la producción de pollos y vende en el mercado interno cerca de 120 mil toneladas de carne de ave (20% es pavo), a través de una extensa red de distribución refrigerada y 21 terminales frigoríficos en las principales ciudades. Exporta alrededor de 18 mil toneladas de carne de ave, por más de 26 millones de dólares, a 31 países, siendo sus principales mercados México, la Unión Europea, Suiza y Hong Kong. En material genético exporta aves reproductoras de un día a Centro América, Ecuador y Colombia y huevos fértiles a Argentina y Ecuador. Es también el segundo actor en carne de pavo, concentrando 40% de la producción total. (ODEPA, 2005) También es una empresa que implementa programas de filantropía en la comunidad en colaboración con la Corporación Municipal de Melipilla.
Finalmente, la empresa Agrícola Don Pollo inició sus gestiones en el año 1986, siendo la empresa avícola más nueva del país, perteneciente en un 99% a Agrícola Chorombo, controlada por Ramón Covarrubias.  En sus comienzos contaba con una capacidad de faena de 120.000 aves al mes, llegando en la actualidad a producir 1.000.000 de aves al mes. Don Pollo representa aproximadamente el 8% del mercado nacional.   Posee cobertura en las regiones II, V, VI, VII, VIII, XII y Región Metropolitana. (APA, 2006). Don Pollo se transformó en el tercer productor de pollos en el ámbito nacional, luego de que sus dueños concretaran la adquisición de La Cartuja, ligada al empresario Arturo Claro y la familia Mujica.

Participación productores de pollo
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3. 
PRODUCCIÓN COMERCIAL DE POLLOS


3.1
Tendencias en materia de producción

Siguiendo la tendencia mundial, en Chile la producción de carne de aves presenta dos décadas de crecimiento sostenido comenzando su proceso de aumento en la participación en la canasta de los chilenos a partir del año 1986, llegando en el año 1998 a ocupar el primer lugar en el consumo de carne en el país, situación de primacía que ha mantenido hasta el día de hoy. Entre 1992 y 2002 la producción creció a una tasa promedio anual de 7,5%. En el año 2002, el país experimentó un brote de influenza aviar que provocó una importante baja en la producción y el cierre de las exportaciones, pero la rápida erradicación de la enfermedad
 permitió que el año 2003 fuera un año de recuperación productiva creciendo un 2,7% con 464 mil toneladas. Para el año 2004 la producción experimentó un fuerte incremento respecto del año anterior alcanzando 535 mil toneladas retomando el ritmo de crecimiento observado en los años previos a la presentación del foco. En el año 2005 la  producción fue de 549.925 toneladas de carne de ave, compuesta en un 83% por pollo broiler, un 16% por pavo y la diferencia está dada por otras aves. Durante los primeros cuatro meses del año 2006 alcanzó a 194 mil toneladas, un 20,2% más que en igual período de 2005. El tipo de ave que más aumentó en términos relativos durante el período fue gallinas (40%), seguido por broilers (23%) y pavos (6%). Para el futuro, se ha supuesto una tasa de crecimiento del beneficio nacional de pollos de 5% en promedio acumulativo anual entre 2004 y 2014, respaldada en tendencias históricas. (ODEPA, 2006))
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Actualmente, el 81% de la producción de aves está destinada al consumo interno, sin embargo, la industria se propone, en el corto plazo, aumentar la participación de las exportaciones.
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3.2
Concentración geográfica de la industria

La producción avícola nacional está geográficamente concentrada: el 95% se ubica entre las regiones quinta y sexta, un 49% de la producción de carne de ave se da en la VI región y un 37% en la región metropolitana. La avicultura familiar se distribuye  en todo el país mediante pequeños productores, quienes destinan sus productos a autoconsumo o comercio local.
3.3 Tendencias en materia de precios

Uno de los mayores costos que tiene esta actividad es el de los insumos para la alimentación de las aves que representa entre el 50% y 55% de los costos. El precio internacional del maíz y del afrecho de soya, los dos insumos más importantes en la alimentación de aves, ha venido aumentando paulatinamente en los últimos años, lo que hace que la rentabilidad del sector sea más ajustada después de una importante reducción de los precios de estos productos hasta el año 2001, menor costo que fue traspasado al consumidor y que junto con una mayor oferta de carne de aves en el mercado interno, ha significado una disminución del precio real al consumidor de pollo de casi 35% desde el año 1990. La carne de aves es la proteína de origen animal de más bajo precio que se ofrece actualmente al consumidor chileno. Su precio, en promedio, es un 53,7% más bajo que el precio del asado de tira en bovinos y un 59,5% menor que el precio del costillar de cerdo. Hay expectativas de alza en el mediano plazo para los precios internacionales de la carne de aves, por el aumento observado en los precios de los insumos y las restricciones en la importación por razones de índole sanitaria (influenza aviar). (ODEPA, 2006) 

	Principales insumos 
	% de 1 kg alimento
	% del costo de alimento

	Maíz (nacional e importado) 
	60%
	50%

	Soya (importado) 
	30%
	20%

	Otros (gluten, girasol, ácido graso) 
	10%
	30%


Fuente: Reyes, Andrade, 2004

Durante el año 2006 el precio del pollo broiler a consumidor en el período de enero a abril aumentó un 2,9% con respecto a igual período de 2005, aunque en el mes de abril el precio sufrió una caída de 4,7% con relación al mes anterior.

Producción, exportaciones, importaciones, consumo y precios de los pollos en cantidad y valor en el año 2006
	Producto
	Mes
	Cantidad Producida (ton) 
	Cantidad Exportada (ton) 
	Valor Exportado (miles de US$ FOB) 
	Cantidad Importada (ton) 
	Valor Importado (Miles US$ CIF) 
	Cantidad Consumida (ton) 
	Precio Interno $ 
	Precio Real $ a 1996

	POLLOS
	Enero 2006
	36.661,76
	4.178,41
	7.633,59
	1.552,67
	1.980,55
	34.036,01
	734,00
	513,52

	POLLOS
	Febrero 2006
	40.620,69
	4.081,43
	7.195,03
	1.316,81
	1.596,42
	37.856,07
	690,00
	479,92

	POLLOS
	Marzo 2006
	45.734,28
	5.136,08
	8.927,40
	1.741,57
	2.136,07
	42.339,77
	690,00
	476,87

	POLLOS
	Abril 2006
	38.672,44
	4.600,34
	7.493,61
	1.373,57
	1.679,23
	35.445,67
	690,00
	475,70

	POLLOS
	Mayo 2006
	46.579,99
	6.501,79
	12.020,46
	1.245,88
	1.459,17
	41.324,08
	690,00
	475,70

	POLLOS
	Junio 2006
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00


Fuente: APA

3.4 Ingresos monetarios de la industria avícola

Durante el año 2003 el aporte de la avicultura al PIB agrícola alcanzó el 5,0%, alcanzando el sector ventas de US $ 506 millones, de las cuales 79% correspondieron a ventas de pollo. Con relación a las inversiones, la industria avícola ha realizado inversiones en los últimos cinco años por montos superiores a los 300 millones de dólares, con el fin de aumentar el nivel tecnológico y lograr una mayor eficiencia productiva. El plan del sector para el año 2010 es invertir del orden de US $ 500 millones en nuevas plantas de productos de valor agregado, investigación y desarrollo de productos para los mercados de exportación y, en general a la incorporación de tecnología.  

De las dos empresas del sector avícola clasificadas por Seller Rate: Sopraval y Ariztía, a fines del año 2003, las ventas del grupo Ariztía alcanzaron a cerca de US $ 180 millones, que corresponden a un 70% a pollo y a un 23% a pavo, con una utilidad neta de 4.899.478 en cifras en M $ del año 2003. Las exportaciones representan cerca del 21% de los ingresos, con una creciente evolución que esperan llegue a 40% de los ingresos.  

	Rentabilidades Grupo Ariztía
	1999


	2000
	2001
	2002
	2003

	Costos de explotación / Ingresos
Gastos adm. y venta / Ingresos
Rentabilidad op. / Ingresos
Ebitda / Ingresos
Rentabilidad op. / Activos totales
Utilidad neta / Activos totales
Utilidad neta / Patrimonio
	71,67%

17,88%

10,45%

16,28%

7,68%

3,84%

6,215%
	73,41%

17,22%

9,37%

14,33%

7,39%

4,025%

6,54%
	76,81%

16,93%

6,27%

11,58%

5,33%

1,98%

3,37%
	79,00%

16,61%

4,39%

10,77%

3,73%

-1,85%

-3,21%
	75,45%

17,14%

7,42%

14,17%

5,98%

3,69%

6,73%


Fuente: Reyes, Andrade, 2004

4.
COMERCIO INTERNACIONAL DE POLLOS

4.1
Mercado internacional


El virus de la influenza aviar, que continúa su progresión, representa para los países afectados además de un riesgo sanitario, un riesgo económico. Baja del consumo, embargos, sacrificios de las aves y clausura de planteles. Después del sudeste asiático, hoy día es en África y en Europa donde se plantean interrogantes sobre el futuro de sus filiales avícolas. La epidemia debería reforzar las tendencias actuales del mercado avícola mundial: aumento del peso de Brasil en los mercados internacionales y desarrollo de la producción industrial. En muchas partes del mundo, el abandono de las granjas familiares en beneficio de fábricas modernas y más seguras parece inevitable aunque es un tema que provoca debates. En efecto, según un informe de la ONG Grain de febrero del 2006 la expansión de la producción avícola industrial y de las redes comerciales ha creado las condiciones ideales para la aparición y la transmisión de los virus mortales, tales como la cepa H5N1 de la influenza aviar, también responsabiliza a la FAO de apoyar la reestructuración de la industria avícola insistiendo sobre los riesgos de la crianza familiar. Por otra parte, acusa a grandes empresas farmacéuticas de lucrar con la pandemia:


Sobre pandemias y patentes

El virus H5N1 fue detectado e identificado por primera vez cuando cobró sus primeras víctimas humanas en Hong-Kong en 1997. Algunos años más tarde, en 2003, se  informó de muertes similares en Vietnam y luego en Tailandia. Al año siguiente el virus mató a personas en lugares más lejanos, en Indonesia, China y Camboya. Hasta mediados de 2005, la gripe aviar era comúnmente considerada un problema 'asiático'. Fue entonces cuando la Organización Mundial de la Salud tomó la enorme decisión política de decirle al mundo que estamos al borde de una pandemia humana mundial que podría matar a 150 millones de personas. Tal como se pretendía, el efecto fue dramático.

La gripe aviar es esencialmente una enfermedad de las aves de corral. La OMS registra menos de 200 casos humanos confirmados de H5N1 y menos de 100 muertes, la mayoría de ellas a través del contacto con pollos infectados. La gran preocupación es que el H5N1 mute a una sepa capaz de transmitirse fácilmente de un ser humano a otro. Después de todo, los virus de la gripe se replican como locos, pero muy  desordenadamente, generando mutaciones constantes. En caso que esto suceda, las consecuencias podrían ser inmediatas y graves, porque los seres humanos no tienen anticuerpos contra el H5N1.

La declaración de la OMS desató, por primera vez, la preocupación por la gripe aviar en Occidente. En menos de lo que canta un gallo, la atención se centró en Roche, la gigantesca empresa suiza de medicamentos. Roche tiene la licencia exclusiva para producir Tamiflu (el nombre comercial del oseltamivir), un antivirus que se cree surte cierto efecto limitante de la propagación de la gripe aviar en los seres humanos. Fue desarrollado y patentado por Gilead Sciences, una compañía farmacéutica de Estados Unidos que le cedió a Roche el derecho exclusivo de fabricación de la píldora. Con toda la atención de los medios de comunicación corporativos, Tamiflu -- y Roche -- se convirtieron repentinamente en la respuesta a la potencial pandemia.

Pero no es para nada seguro que el Tamiflu sea una ayuda en caso de producirse un brote pandémico humano. La eficacia del Tamiflu es muy discutida, y por otra parte tiene efectos secundarios importantes. Sí, es cierto, reduce los síntomas de la gripe, pero tomado en dosis bajas podría en realidad exacerbar la propagación de la enfermedad al conducir a la rápida aparición de cepas resistentes y/o porque al sentirse mejor, los enfermos no tomen las debidas precauciones y transmitan la infección a otras personas.

El riesgo de una baja dosificación es muy real. Una razón es que hay escasez mundial de Tamiflu. La versión que produce Roche está hecha con el ácido eschicímico extraído de las vainas de anís estrellado de la China, cuyas mejores calidades se encuentran solamente en cuatro provincias del sudoeste de China. (Roche compra el 90% de su producción total). Y Roche se ha mostrado reticente a sub-licenciar los derechos para producir el medicamento. La otra razón es que Roche recomienda el uso profiláctico del Tamiflu para la gripe humana, aunque no es eficaz. Varias personas que tomaban Tamiflu en Vietnam han muerto de H5N1 porque la droga sólo es efectiva si se la toma dentro de las 18 horas posteriores a la infección.

Lucrando con la miseria

El Tamiflu, sin embargo, ha sido una gran fuente de riqueza para sus dueños. La patente es propiedad de Gilead mientras que Roche tiene la licencia única. Las ventas del Tamiflu de Roche --un medicamento que apenas se vendía antes del anuncio de la OMS – subieron un 400% en 2005, mientras que las ganancias de Gilead por derechos de patente se incrementaron en 166%. En Estados Unidos, la industria farmacéutica está íntimamente conectada con las más altas esferas del gobierno. En noviembre de 2005, Bush anunció un conjunto de medidas internas para luchar contra la posible pandemia, entre ellas un sobre con US$ 1.400 millones para comprar Tamiflu. Éste fue un regalo, no solamente para Roche y Gilead, sino también para personas como el Secretario de Defensa de Estados Unidos Donald Rumsfeld, miembro del directorio y ex presidente de Gilead. Rumsfeld posee actualmente entre US$ 5 millones y US$ 25 millones en acciones de Gilead, que lo convierten posiblemente en el mayor accionista. Otras personas que ganan con esta política son los miembros del directorio de Gilead George Schultz, ex Secretario de Estado de Estados Unidos y asesor de campaña de Bush, Etienne Davignon, vicepresidente de Suez-Tractebel y presidente honorario de Bilderberg, y John W. Madigan que entre otras cosas integra la Junta de Empresas de Defensa, un consejo empresarial que asesora al Departamento de Defensa de Estados Unidos.

Más allá de las inevitables teorías conspirativas, la mayor polémica la generó el manejo que hizo Roche del tema de la licencia. Ha habido una gran presión para que se le permita a los países pobres producir o comprar la forma genérica del oseltamivir: unos 150 fabricantes de genéricos y gobiernos han solicitado una sub-licencia. Roche, atrapada entre la espada (malas relaciones públicas) y la pared (sus propios accionistas) se mantuvo reacia, a pesar de la presión de Gilead, de los gobiernos, e incluso de Kofi Annan que salió de su encierro para anunciar que no deseaba una repetición de la crisis de los medicamentos para el SIDA. Finalmente, Roche decidió ablandarse selectivamente y conceder algunas sub-licencias limitadas, pero el daño ya estaba hecho. Una vez más, quedó al descubierto el conflicto entre los intereses comerciales exclusivos al servicio de los cuales funcionan las patentes, y el interés social mayor de la salud pública, al servicio del cual se supone que deben estar los gobiernos.
Fuente: GRAIN

Mientras que la producción total de carne se multiplicó por 2,64 en el mundo entre los años 1970 y 2005, la de la carne de aves se multiplicó por 5,36. Este aumento ha llevado a la estandarización de la producción, proceso que ha facilitado las deslocalizaciones y la emergencia de nuevos actores. Hace una decena de años, empresas multinacionales se han implantado en Tailandia y en Brasil, donde han creado granjas especializadas en la producción de pollo destinado a la exportación.
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En el 2005 la producción mundial de pollo aumentó 3%, después de una baja en el 2004 lo que se atribuye en gran medida a la influenza aviar, aun cuando otros factores económicos, tales como el encarecimiento de los insumos alimenticios y el costo de la energía, también han incidido. La prohibición de importación desde algunos de los principales países exportadores ha incidido en la oferta internacional y por ende en sus precios medios; asimismo, se ha visto afectada la confianza de los consumidores en el consumo de carne de aves. (ODEPA, 2006)
Campaña “Exportaciones de pollo: Europa despluma a África” lanzada por varias ONG’s europeas en octubre del 2004

La apertura de los mercados no rima necesariamente con desarrollo y lucha contra el hambre. Un ejemplo: el comercio de pollos hacia África. Cada vez con más frecuencia, los consumidores europeos compran sólo las partes nobles del pollo. Las patas y las vísceras, las empresas agroalimentarias las exportan congeladas generalmente a África.  En Camerún, las venden a 0,5 €/kg y el pollo entero producido localmente en granjas vale 2€/kg. De esta manera, las importaciones se multiplicaron por 20  entre el año 1996 y el 2003, arruinando de paso al 92% de los pequeños productores avícolas locales. Sin embargo, son los campesinos las principales víctimas del hambre en el mundo. Para luchar contra el hambre y la desnutrición, los países ricos y las organizaciones internacionales deben primero permitir a los campesinos vivir decentemente de su trabajo a través de la regulación de los precios y el derecho de los países del Sur a la soberanía alimentaria. 
 
Fuente : Plate-forme pour une agriculture durable et solidaire

4.2 Mercado exportador 

Para la industria avícola nacional, el mercado exportador presenta la ventaja competitiva de ser Chile un país que cuenta con un importante patrimonio sanitario, resultado de sus condiciones naturales de aislamiento y de la aplicación de una política eficaz en materias fito y zoosanitarias, lo que a la vez le exige un cumplimiento estricto de la normativa sanitaria, así como la adopción de medidas de seguridad en toda la cadena de producción y en el flujo de insumos y personas que intervienen en ésta. Le exige asimismo realizar inversiones orientadas a la modernización tecnológica e implementar certificaciones reconocidas y validadas internacionalmente, además de diversificar y agregar valor a los productos destinados a la exportación. 

También cuentan con una política pública de apoyo a las exportaciones  sobre la base de acuerdos comerciales y sanitarios que contemplan dispositivos de solución de controversias, implementación de reconocimientos recíprocos de normas y procedimientos institucionales, certificación y fiscalización de exigencias sanitarias para productos y empresas. (ODEPA, 2005)
4.2.1
Tratados de Libre Comercio y sus efectos en el mercado exportador de pollos:

· TLC con Estados Unidos: opera desde el 1 de enero de 2004 y sin excepción, aunque en plazos distintos, los aranceles llegan a cero. Esto incluye aquellos sectores donde existe más proteccionismo a escala mundial, tales como la agricultura. Para el comercio avícola bilateral se implementa una apertura gradual.  Se asume el compromiso de resolución, en los plazos más breves posibles, de los temas pendientes en materias sanitarias y fitosanitarias.

· TLC con la Comunidad Económica Europea: ratificado en mayo de 2002, el acuerdo logrado para establecer un Área de Libre Comercio abarca todos los sectores, en especial el industrial, la pesca y los bienes agrícolas. Para el caso de las carnes de ave se estableció una cuota liberada de 7.250 toneladas, con un crecimiento anual de 725 toneladas. Las exportaciones chilenas son actualmente cercanas a las 6.000 toneladas. Este Acuerdo permitirá que las carnes chilenas, y con ello las avícolas, puedan acceder a un mercado de unos 370 millones de personas. 

· TLC con Corea: opera desde marzo del 2004, siendo éste el único tratado comercial negociado por Corea, los exportadores chilenos disfrutarán de rebajas arancelarias que estarán disponibles sólo para ellos. Entre las cuotas libres de arancel otorgadas por Corea se encuentran: 400 toneladas de carne bovina; 2.000 toneladas de carne de pollo; y 600 toneladas de carne de pavo. (Reyes, Andrade, 2004)
· TLC Chile-Canadá: opera desde marzo del 1998, Canadá tiene un sistema de Cuotas compartidas con preferencias para varios países. La cuota de pollo para el año 2004 fue de 69.698 unidades. (APA)
4.2.2
Evolución de las exportaciones de pollo

Entre los años 1992 y 2004, el volumen de exportaciones de carne de aves creció a una tasa promedio anual de 17,4%, pasando de 7.500 toneladas a casi 52.000 toneladas, esto último equivalente a 93,6 millones de dólares y a un 9,6% de la producción nacional. Dentro de este período, los brotes de influenza aviar detectados en el país provocaron una drástica caída de las exportaciones en el año 2002. Pero a partir del año 2004 las exportaciones de carne de aves aumentaron un 104,4% en volumen y un 131,6% en valor llegando a la suma de 93,6 millones de dólares, con un valor medio de US $ 1.816 por tonelada, un 13,3% más alto respecto del año 2003, alcanzando 51.550 toneladas. La apertura de los mercados de EE.UU. y la Unión Europea, junto a los convenios sanitarios con los países asiáticos y la consolidación del mercado mexicano, permitieron en el año 2004 y 2005 un alza notable de las exportaciones de carne de pollo.  Las exportaciones de pollo y pavo en el año 2005 alcanzaron más de 160 millones de dólares. Las exportaciones de carne de aves hasta mayo de este año llegaron a 28.677 toneladas, lo que significa un aumento de 24,7% respecto al período enero-mayo del año 2005. En valor, este crecimiento fue de un 28%, llegando a cerca de 55,7 millones de dólares. (ODEPA)

Dentro de las aves, el 81% corresponde a exportaciones de carne de pollo, mientras que las carnes de pavo alcanzan a un 18% del volumen total exportado.
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El principal destino de las exportaciones es México, con un 39% de participación, seguido por la Unión Europea, con un 19%, Japón (10%) y China (18%) en el año 2005.  Los países de la Unión Europea que importan mayores volúmenes son el Reino Unido, Alemania, Holanda e Italia. (APA)
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4.3 Mercado importador

El sistema de importaciones pecuarias está bajo la fiscalización del SAG y en el caso de los productos avícolas, la Resolución exenta nº 685 del 22 de abril de 1993, “fija exigencias sanitarias para la internación de carnes de ave” y deben cumplir con las exigencias sanitarias generales y específicas establecidas por Chile que se basan en las siguientes regulaciones y medidas:

· Reconocimiento sanitario: se basa en las directrices establecidas por la Organización Mundial de Sanidad Animal (OIE), en el capítulo 1.3.3. del Código Sanitario para los Animales Terrestres - 2005: "Evaluación de los Servicios Veterinarios".
· La elaboración de exigencias sanitarias de importación: establecen los requisitos generales y específicos que debe cumplir el país o zona de procedencia, el establecimiento de origen, los animales y los productos a internar.
· Sistema de habilitación de establecimientos: se basa en la verificación y análisis de la información técnica y científica, así como en el cumplimiento de las exigencias sanitarias específicas, en lo relacionado con la calidad sanitaria de los animales y la inocuidad de los productos.
· Acciones en los controles fronterizos: todas las acciones de bioseguridad, administrativas y legales que correspondan, para evitar el ingreso de productos de riesgo para la sanidad animal.
· Cuarentenas: “el riesgo de que las enfermedades infecciosas se propaguen desde países afectados a países libres de éstas se acrecienta día a día, especialmente por la eficacia y rapidez del transporte aéreo, marítimo y terrestre, asociados al incremento del tráfico y comercio internacional de animales, productos y sus subproductos. Las medidas cuarentenarias, en producción pecuaria y de inspección sanitaria, constituyen las barreras que las autoridades sanitarias de los países, en este caso el SAG, tienen para mantener la calidad y seguridad de sus animales como de los productos y subproductos de origen animal.” (SAG)

Con relación a las importaciones de carnes de ave, éstas fueron insignificantes hasta el año 2003, año en que se comenzaron a importar volúmenes crecientes de carne de pollo congelada desde Argentina, alcanzando en 2004 a 9.198 toneladas. El valor de estas importaciones en el año 2004 fue de 9,5 millones de dólares, un 454% más alto que en el año 2003, con un precio medio de 1.032 dólares por tonelada, un 9% mayor que el precio medio del año 2003. En el año 2005 aumentaron más de un 30%. En el año 2006 las importaciones de carne de ave han continuado creciendo fuertemente, alcanzando a 6.966 toneladas hasta el mes de mayo, lo que representa un aumento de 38,4% respecto a igual período de 2005. En valor las importaciones en este período han crecido un 63,8%, sobrepasando los 8 millones de dólares. Argentina continúa como único país desde el cual se importa. 

Se prevé la continuidad de las importaciones de carne de pollo desde la Argentina, el volumen de importaciones sería la diferencia entre la producción nacional y el consumo interno más las exportaciones. El sustento del crecimiento de estas importaciones sería, por un lado, el menor precio resultante de la internación para los consumidores chilenos y, por otro, el interés de los grandes productores nacionales por privilegiar la expansión de las exportaciones. (ODEPA)

Por otro lado, los principales países de los cuales la industria avícola chilena se abastece de genética son Brasil, Canadá y EEUU.  

4.3.1
El mercado de los pollos argentinos

Chile es el principal destino de las exportaciones de carnes procesadas de pollo de Argentina. En el relevamiento de precios de venta de pollos al consumidor realizado en cuatro supermercados del sector oriente de Santiago, se detectaron dos marcas de pollos procedentes de Argentina: Granja Tres Arroyos y Cresta Roja, habilitadas operativamente por el Servicio Nacional de Sanidad Animal (SE.NA.SA.) organismo gubernamental argentino encargado de fiscalizar el cumplimiento de las normas sanitarias del país.  

El sistema de calidad utilizado por la industria avícola en Argentina incluye prácticamente las mismas normas, sistemas y controles que los utilizados en Chile. SE.NA.SA certifica las siguientes normas:

· Buenas Prácticas de Higiene
· Buenas Prácticas de Manufactura
· Procedimientos Operativos Standard de Saneamiento
· Análisis de riesgos y puntos críticos de control
· Plan Nacional de control de residuos e higiene en alimentos: Muestreo Nacional bimestral sobre residuos. 
El grueso de las importaciones de pollo provenientes de Argentina las realizan las principales cadenas de supermercados, tales como la empresa United Marketing and Sales, que importa para Unimarc;  Santa Isabel, nombre con el cual Cencosud importa, además, los productos para sus otros supermercados, es decir Jumbo, Las Brisas y Montecarlo; la empresa D&S también importa directamente para sus supermercados Lider . En medio de estas cadenas, también está la Ganadera Santa Sara, ligada al empresario Pablo Lagos que comercializa la carne que trae al país en supermercados y cadenas de carnicerías y Comercial Cerrillos, la importadora de Productos Fernández (PF), que importa pulpa de pollo utilizada para elaborar cecinas.

5. EL CONSUMO DE POLLOS

5.1
Tendencias en el consumo de alimentos

La principal fuente de información sobre el consumo de alimentos es la Encuesta de Gasto y  Presupuesto Familiar del Instituto Nacional de Estadística (INE) y que se realiza cada diez años desde 1969. Esta encuesta permite estimar consumo aparente y ha mostrado modificaciones importantes en los patrones de consumo y en las tendencias de la disponibilidad alimentaria tales como descenso en la disponibilidad de cereales y en leguminosas, así como importantes aumentos en la disponibilidad de carne, lácteos y huevos, grasas animales, aceites vegetales, frutas y hortalizas. El aumento de la disponibilidad de carne se debe en gran medida a una quintuplicación de la masa de aves (principalmente pollos), y a aumentos sustanciales en las masas ganaderas de cerdos y vacunos, con excepción del consumo aparente de proteínas de los dos quintiles de más bajos ingresos, para los cuales la ingesta estaría ligeramente por debajo de los niveles recomendados. También es deficiente la ingesta proteica de los adultos mayores pobres, en especial de las mujeres. El consumo de los alimentos de origen animal está claramente determinado por el nivel de ingresos. Si se compara el Quintil I con el Quintil V, la contribución relativa de carne, pescado y lácteos a la ingesta energética del grupo de mayores ingresos es 2,5 veces superior a la observada para el grupo más pobre. La alimentación actual también se caracteriza por un alto consumo de alimentos procesados, con comida rápida, con alto contenido de grasas saturadas y altamente energéticas. El mejoramiento de las condiciones de vida, el aumento del ingreso medio de la población y la focalización de los programas sociales alimentarios ha contribuido sin duda a mejorar el acceso alimentario, pero por otro lado, los cambios en los estilos de vida, especialmente en lo que se refiere a sedentarismo de la población están contribuyendo al sobrepeso y obesidad de la población. (Crovetto, 2001).

5.2
Tendencias en el consumo de pollo

5.2.1
Consumo mundial de pollo

En correspondencia con el crecimiento de la producción, el consumo mundial exhibe un crecimiento sostenido desde hace ya tres décadas. En el año 2004 el consumo per cápita de pollo se ubicaba alrededor de los 12 kilos al año, siendo EE.UU. el país con mayor consumo por habitante (51 kilos). Las carnes de aves representan alrededor del 30% del consumo mundial de carnes, lo cual se ha mantenido en los últimos cinco años. Para el futuro, FAO proyecta crecimientos significativos en América Latina, al igual que en el norte de África y el Cercano Oriente, donde países como Egipto, Irán y Turquía han mostrado en años recientes aumentos del consumo de carnes, centrados casi exclusivamente en pollos. Con relación a la India, existe cierto consenso en que el consumo de carnes de aves podría incrementarse significativamente en los próximos diez años. Contrariamente, en los países industriales las proyecciones indican crecimientos más discretos, considerando que en la actualidad estos países se encuentran en niveles muy altos de consumo de carnes, por lo que eventuales alzas en el consumo per cápita responderían a una sustitución de las carnes rojas por carne de aves. Se proyecta que la Unión Europea tendrá una gran incidencia en este fenómeno. (ODEPA, 2005)

5.2.2 Consumo interno de pollo

El consumo interno de carne de aves desde hace ya 6 años ocupa el primer lugar en el consumo total de carnes. En los últimos años el consumo per cápita creció a una tasa promedio anual de 4%, pasando de 20,8 kilos en el año 1994 a 30,6 kilos en 2004. El consumo aparente de carnes en Chile llegó en el 2005 a los 71 kilos per cápita. Desde el año 1995 a la fecha el consumo se ha incrementado en 13,2 kilos por habitante, de los cuales 9 fueron aportados por las aves y 6 por los porcinos; el consumo de otras carnes disminuyó. Dentro de las carnes de aves, el pollo broiler ocupa la primera posición, alcanzando en el año 2004 a un consumo total de 413.600 toneladas, equivalente a 25,7 kilos per cápita. Lo sigue en importancia la carne de pavo, cuyo consumo por habitante pasó de 1,3 kilos en 1994 a 4,5 kilos en 2004, con un crecimiento promedio anual de 13,2%. Se plantea que en los próximos años el consumo per cápita de carne de pollo continuará creciendo a un ritmo similar al que se observó anteriormente. Ello implica un incremento desde los actuales 25,7 kg per cápita a 30,2 kg en 2009 y 36 kg en 2014. En base a esta hipótesis, el consumo interno global crecerá a 637.600 toneladas en el año 2014. (ODEPA, 2005)
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	Disponibilidad de carnes (Kg/pers/año) de pollo (P) cerdo (c) y pavo (Pv), entre los años 1976 y 1998 



Fuente: Tagle, 2000

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Según la ONG Grain, incluso antes del advenimiento de la actual crisis de la influenza aviar, la producción industrial avícola ya era un desastre desde el punto de vista ambiental y socioeconómico. En los últimos años, el considerable crecimiento la industria en los  países en desarrollo ha podido realizarse solamente gracias a la externalización de sus costos y al ejercicio de su poder monopólico para explotar a trabajadores y productores contratados siendo la población local la que tiene que cargar con los costos ambientales y sanitarios, mientras que las ganancias se van a otra parte, ya que gran parte de la producción se exporta a países más ricos.

En el caso chileno, la estructura de la industria avícola extremadamente concentrada e integrada verticalmente, donde el mercado es controlado casi totalmente por sólo dos empresas, Agrosuper y Ariztía, debería imponer a los consumidores una actitud particularmente vigilante, no sólo con relación a la seguridad y calidad de los  productos avícolas sino también con relación a las condiciones ambientales y sociales de producción.  La seguridad de los productos alimentarios está bajo la responsabilidad de cada operador de la cadena alimenticia y deben responder a  las normas en materia de higiene sanitaria. Los sistemas de auto control de los productores deben responder a reglas generalmente aceptadas. La responsabilidad de las autoridades públicas en lo concerniente a los controles debería incluir auditorias y monitoreos a los sistemas de auto control implementados por las empresas productoras de pollos. Los consumidores, con una actitud crítica, contribuyen a garantizar la vigilancia y deben encontrar una información completa y adecuada y un seguimiento a eventuales reclamos.    

Los consumidores necesitan encontrar ciertas informaciones en el rotulado de los productos para hacer una elección responsable. Con relación a los pollos, esta información debería incluir, además de lo que indica el Reglamento Sanitario de los Alimentos, la fecha de producción, origen e información sobre la frescura del producto y sobre el origen y componentes de la alimentación de las aves. Esto último es particularmente importante en el caso que las aves reciban alimentos genéticamente modificados. En efecto, los productores nacionales de pollos compran sus insumos, principalmente maíz y afrecho de soya, donde les resulte económicamente más favorable: el maíz argentino es de un bajo precio relativo y Argentina es el segundo país, después de Estados Unidos, en cuanto a superficie destinada a la producción de maíz y soya genéticamente modificadas. Los consumidores por lo menos tienen derecho a elegir con conocimiento de causa los productos que consumen. Finalmente, todos los datos deben estar dispuestos en la etiqueta en un lugar visible sobre el producto de manera clara, lisible e indeleble. 

6.1 Recomendaciones

Susceptible de ser contaminado por salmonela, la manipulación del pollo exige tomar  ciertas precauciones de higiene en la cocina y evitar una contaminación cruzada con otros alimentos no usando los mismos utensilios sin lavarlos cuidadosamente. También hay que tomar precauciones en la cocción y en la conservación. 

ANEXOS

RELEVAMIENTO DE PRECIOS DE POLLOS POR MARCA Y POR KILO 

EN SUPERMERCADOS DE SANTIAGO

	Lugar de relevamiento
	Tipo de corte
	Marcas
	Precio de venta x kilo rotulado en $

	Lider Américo

Vespucio
	Pollo entero

envasado


	Ariztia
	1286



	
	
	Don Pollo
	

	
	
	Super Pollo
	

	
	
	Pollo grano Codipra
	2190

	
	
	Importado Argentina:

Granja 3 Arroyos
	899

	
	
	Granja 3 Arroyos Super Dry
	1486

	
	Pechuga entera

envasada


	Ariztia
	1986

	
	
	Don Pollo
	

	
	
	Super Pollo
	

	
	Trutro largo

envasado


	Ariztia
	1886

	
	
	Don Pollo
	

	
	
	Super Pollo
	

	
	Trutro corto

envasado


	Ariztia
	1886

	
	
	Don Pollo
	

	
	
	Super Pollo
	


	Lugar de relevamiento
	Tipo de corte
	Marcas
	Precio de venta x kilo rotulado en $

	Jumbo Padre Hurtado
	 Pollo entero

envasado


	Ariztia
	1090

	
	
	Don Pollo
	

	
	
	King
	

	
	
	Super Pollo
	

	
	
	Granja Magdalena
	2990-2890

	
	
	Importado Argentina:

Cresta Roja
	890

	
	Pechuga entera

envasada


	Ariztia
	1390

	
	
	Don Pollo
	1690

	
	
	King
	

	
	
	Super Pollo
	

	
	
	Granja Magdalena
	5990

	
	Trutro largo

envasado


	Ariztia
	1490

	
	
	Don Pollo
	

	
	
	King
	

	
	
	Super Pollo
	

	
	Trutro corto

envasado


	Ariztia
	1490

	
	
	Don Pollo
	

	
	
	King
	

	
	
	Super Pollo
	

	Lugar de relevamiento
	Tipo de corte
	Marcas
	Precio de venta x kilo rotulado en $

	Santa Isabel Larraín
	 Pollo entero

envasado


	Ariztia
	1090

	
	
	Super Pollo
	

	
	
	Importado Argentina:

Cresta Roja
	890

	
	Pechuga entera

envasada


	Ariztia
	1690

	
	
	Super Pollo
	

	
	Trutro largo

envasado


	Ariztia
	1490

	
	
	Super Pollo
	

	
	Trutro corto

envasado


	Ariztia
	1590

	
	
	Super Pollo
	


	Lugar de relevamiento
	Tipo de corte
	Marcas
	Precio de venta x kilo rotulado en $

	Unimarc La Reina
	 Pollo entero

envasado


	Ariztia
	1029

	
	
	Don Pollo
	

	
	
	Super Pollo
	

	
	
	Fundo Santa Rosa
	

	
	Pechuga entera

envasada


	Ariztia
	1699

	
	
	Don Pollo
	

	
	
	Super Pollo
	

	
	
	Fundo Santa Rosa
	1499

	
	Trutro largo

envasado


	Ariztia
	1349

	
	
	Don Pollo
	1399

	
	
	Super Pollo
	1399

	
	
	Fundo Santa Rosa
	1149

	
	Trutro corto

envasado


	Ariztia
	1449

	
	
	Don Pollo
	1549

	
	
	Super Pollo
	1369

	
	
	Fundo Santa Rosa
	1169
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� En el ámbito sanitario, Chile había desarrollado un sistema de prevención de enfermedades a través del Servicio Agrícola y Ganadero (SAG), compuesto por diversos mecanismos como: prevención de ingreso, detección precoz (vigilancia epidemiológica) y acción rápida y efectiva (respuesta emergencial). Como resultado, el país se mantenía libre de las principales enfermedades de las aves como influenza aviar y enfermedad de Newcastle, esta última erradicada en 1975; la primera nunca había sido detectada en el país, ya sea en sus formas de baja o de alta patogenicidad.
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